V3eobecné obchodni podminky:
1.VSeobecné ustanoveni

1.1Tyto obehodni podminky upravuji vatahy pfi prodeji zbosi
sluzeb, veetné spolecnosti
kanceldf CZ. sro. (dile jen prodavajici) kupujmmu Obehodni
podminky jsou zdvazné pro kupujiciho, pokud nebyl pisemné mezi
prodiivajicim a kupujicim dohodnut jing postup.nebo jiné podminky.
1.2.Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s prévnim
Fidem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi s
vztahy neupravené obchodnimi podminkami obZanskym zakonikem
(€. 40/1964 Sb.) a zikonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.).
Je-li smluvni stranou kupujici, ktery neni spotfebitelem, Fidi se
vztahy, které neupravuji obchodni podminky abchodnim zdkonikem,
& 513/1991 Sb., vie ve znéni novel.
1.3.Vymezeni pojmi:
Zbozi — prodavand véc (prodvand proddvajicim  kupujicimu).
Zbozim neni software, k software prodévajici pouze prevadi
uZivatelskd priva.
smzby (vEemng  vzdelivacich) - jsou Einnosti  prodivajiciho,
uspokojeni potieby kupujiciho. Jejim vsledkem je
Witetny cfekt, né hmomy sttek (vironeky
Dilo — je vysledek sluzby ve form& véci, souboru véci tvofici
systém, nebo mize mit nehmotnou povahu.
Proddvajici — Bezpecnostni kanceldf CZ, s.ro. 1C 24223789, je
dodavatelem 7boz a sluzeb, vietn vzdeldvacich za thradu, kterd pfi
uzavirini a pinéni smlouvy jednd v rimei své obchodni nebo jiné
podnikatelské Einnosti. Je to  spoleénost, kierd primo, nebo
prostrednictvim jinych podnikateld dodiva kupujicimu virobky,
nebo poskytue siuzby.
Kupujici — soukromé osoba, fyzickd nebo prévnickd osoba popf. i
jiné subjekty, kieré kupuji za hradu zboi nebo sluzby, véetné
vzdélivacich, od prodvajiciho. Vzhledem k plainé prévni ipravé se
rozliSuje kupujici, kiery je spotcbitelem a kupujici, kiery
spotebitelem nen
Kupujici - spotfebitel je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejednd v rimei své obchodni nebo jiné podnikatelské Einnosti. Je to
fyzickd & pravnick osoba, kierd nakupuje vyrobky nebo uzivi
sluzby za jinym Giéelem nez pro podnikni s témito v§robky nebo
sluzbami.
Kupujici - ktery neni spotiebitel, je podnikatel & firma, kiefi
nakupuji vjrobky & uzivaji sluzby za acelem svého podnikdni s
témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se Fidi obchodnimi
podminkami v rozsahu, kieré se ho tykaji a obehodnim zdkonikem.
Smlouva o prodeji zbo nebo sluzeb
Je smlouva kupni, smlowva o dilo, pripadné jiné smlouvy véetng
Zzdvazné objednivky zbozi a sluzeb, pokud smluvnimi stranami jsou
na jedné strané prodavajici a na druhé strang kupujici. Momentem
uzavieni kupni smlouvy, smlouvy o dilo pfipadné jiné smlouvy
véeing zivazné objednivky zbo7i nebo sluzeb vietné vzdélivacich,
je kupujici vizin obchodnimi podminkami a kupujici s nimi
vyjaduje souhlas. Kupujici je na tuto skutetnost dostateénym
zpisobem upozomén.
Zivazni objednavka zboZi nebo sluzeb
Zivazni  objednavka zbozi nebo sluzeb (dale jen zévazni
objednvka) kupujicim je kupni smlouvou a je uzaviena momentem
zévazného souhlasu kupujiciho a prijeti objednavky prodvajicim
(zévaznym potvrzenim objednivky ze strany prodival
tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzjemni
priva a povinnosti.

2.Ceny
2.1.Prodévajici dodé kupujicimu zbozi a sluzby véetné vzdélivacich
7a piedem dohodnutou cenu dle smlouvy kupni, smlouvy o dilo,
piipadné jiné smlouvy véetné zévazné objednavky zbo7i. nebo za
cenu stanovenou pii prodeji bez uzaviené zévazné objednivky.
Dohodnutd cena je koneena pokud nejsou spinény podminky
odstavee 2.2. Bezpeenostni kanceldf CZ, s.r.o. je plitcem DPH.
2.2.Cena mitze bt nav§sena maximélné o sazbu dohodnutou ve
smlouvé kupni, smlouvé o dilo, pripadné jiné smlouvé véetne
zévamé objednivee 7bozi. Pokud je zjevné, Ze vzhledem k
nepiedvidatelnym okolnostem hrozi nav§3eni ceny o vy3si Cistku,
bude kupujici neprodiené informovén a bude zdvazné dohodnuta
novi cena.

Nepredvidatelné okolnosti jsou:
vilka, zemétfesent, povstani, stivka, karanténa, extrémni Klimaticky
jev nebo dalsi okolnosti zpisobené vy3si moci nebo je jinak
ohrozena bezpecnost, zdravi a zivot klientd, dle rozdilné podminky
Zjistené Ginnosti nebo plnénim zdvazku poddvacim Isici se od
informaci poskytnutych kupujicim (véemé informaci ve smlouve
kupni, smlouvé o dilo, pripadné jiné smiouvé véetné zivazné
objednivky 7bo7i neuvedenych), rozdilné podminky nebo fakticky
stav véci 7jistény pfi pinéni zévazku prodévajicim (véetné informaci
ve smlouvé kupni, smlouvé o dilo, pripadné jiné smlouvé véetn
zivazné objednivky zboZi neuvedenych), pricem tyto okolnosti
nebylo mozné pii uzavirani smlouvy pedvidat. Nepredvidatelnymi
okolnostmi je také nihld zména v kurzu koruny.

2.3.Dohodnuti cena ve smlouvé kupni, smlouvé o dilo, pripadné jiné
smlouvé veté zévazné objednévee zbozi a sluzeb véemd
vzdélavacich zahmuje pouze cenu za sluzby v téchto dokumentech
uvedené.

3.Dodaci podminky
3.1.Prodvajici dod kupujicimu zboz a sluzby vietng vzdeldvacich
v rozsahu smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pipadné jiné smlouvy
veetn zévazmé objednivky zbozi a shuzeb, kierd byla potvizena
prodavajicim i kupujicim. Potvrzeni smlouvy, smlouvy o dilo nebo
jiné smlouvy je nutné provést osobng podpisem, potvizen zivazné
objednivky kupujicim Ize provést osabné — podpisem, dile faxem a
emailem.
3.2.Dodaci doba je stanovena dohodou ve smlouvé kupni, smlouvé
o dilo, pripadné jiné smlouvé véetng zévazné objednivee zbo a
sluzeb. Pokud hrozi, 7e 7 néjakého divodu bude nuté dodaci dobu
prodiouzit, prodivajici bezprostfedné po takovém zjisténi kontaktuje
kupujiciho a dohodnou spole¢né novy termin dodni.
33Zboxi a sluzby viemé vzdélivacich jsou dodéviny nebo
provadény na misté dohodnutém ve smlouvé kupni, smlouvé o dilo,
piipadné jiné smlouvé vietng zévazné objednivee zbozi a sluzeb.
Misto uvedené v zivazné objednivee nebo smlouvé je vzdy brino
jako misto obvyklého prodeje, stejné jako misto, kde bylo zbozi
nebo sluzby véetné vzdelivacich zikaznikovy fyzicky prediny nebo
poskytnuty. Pokud neni ve smlouvé kupni, smlouvé o dilo, pfipadné
jiné smlouvé véetné zévazné objednavky uvedena cena za dopravu,
je tato Gtovéna dodatetné v sazbé 12.K&/ 1 km jizdy osobnim
automobilem, 29.- K&/1 km jizdy jinym dopravnim prostiedkem.
3.4.Podminky uvedené v odstavei 3 téchto obchodnich podminek
pozbyvaji platnost a zéroven zanikd smlouva kupni, smiouva o dilo,
pripadné jind smlouva vietng zivazné objednivky zbo# a sluzeb,
kdyZ se zésadné zméni podminky, zejména kdy? virobee prestane
vyribét 7bo7, které je predmétem dodini, nebo pokud se zméni
privni normy CR a z divodu této zmény nelze zbozi a sluzby
véetné vzdelivacich dodat.
3.5.Za Hidné prevzeti zboi nebo sluzby je odpovédny kupujici,
Ktery je povinen si dodivané zboz a sluzby Fidné zkontrolovat.
4.Platby

4.1.Kupujici plati prodévajicimu za dodané zbo7i a sluzby véetné
vzdélavacich v rozsahu podminek smlouvy kupni, smlouvy o dilo,
piipadné jiné smlouvy véetng zivazné objednavky zboi a sluzeb.
Platbu Ize provést v hotovosti nebo bankovnim prevodem. Zpiisob
platby véetné terminu splatnosti je uveden ve smlouvé kupni,
smlouvé o dilo, pripadné jiné smlouvé vetng zivazné objednavee
7boi a sluzeb, nebo na vystaveném dafiovém  dokladu (faktura,
zjednoduseny platebni doklad — paragon apod.). Zpiisob platby je
stanoven po vzdjemné dohode prodivajiciho s kupujicim.
4.2.Pokud kupujici 2 jakéhokoli divodu neuhradi platbu ve
stanoveném terminu, je povinen neprodiené  kontaktovat
prodvajiciho a dohodnout nové podminky platby. Prodavajici je do
doby, nez bude platba uhrazena kupujicim nebo nedojde-li ke zméné
platebnich podminek po vzéjemné dohodé, oprévnén dctovat
kupujicimu smiuvni pokutu (pendle) ve vi3i 0.3% diuzné sty
véetné DPH denné
43.Zilohovd faktura (proforma faktura) — se miZe pouzit po
vzijemné dohodé prodivajiciho s kupujicim. Dorugeni
dokladu se provede dle vzdjemné dohody obou stran, or
doklad bude dorugen dle dohody nésledné.
4.4.Prodévajici miize pozadovat zdlohu na zbo a sluzby véetné
vzdélivacich. Vyse zdlohy je stanovend dohodou a jeji ticel se uvede
do zivazné objednivky nebo smlouvy. Po dodini pfedmétu smiouvy
se vyictuje pouze rozdil cen a tento rozdil kupujici doplati. Zaloha
miize bjt sjednand i jako nevratn

5.Piechod viastnickych prév
5.1 Kupujici se stivd majitelem doddvaného zboi a prechizeji na
ng viechny priva a povinnosti spojené s nabytym zboZim v
momenté prevzeti zboi od prodévajiciho. Prevzeti zbozi mitze byt
provedeno formou predévaciho protokolu opatfeného  podpisem
kupujiciho. Pokud neni mezi prodévajicim a kupujici proveden
doklad o predini zbozi, za prevzeti zbozi je povazovin moment
zaplaceni kupni ceny — faktického prevzeti penéz nebo moment
pichozi platby pii bezhotovostnim styku. Za prevzeti odpovédnosti
s uzivinim zboZ je povazovin také moment prevzeti faktury nebo

jiného dokladu k platbé se zpozdénim, pficem? vastnické prava
prechiizeji v momentu zaplaceni kupni ceny.
5.2.Pokud kupujici neuhradi prodavajicimu kupni cenu za zbozi a
sluzby (vetng vzdeldvacich) fadné v dohodnutém terminu, je
prodavajici oprévnén dodané 7bo7 odebrat.
5.3.Prodévajici mitze prerusit veskeré plnéni (i souvisejici zévazky
spojené s pinénim, véetné reklamanich a zérucnich) vyplyvajici ze
smlouvy kupni, smiouvy o dilo, pfipadné jiné smlouvy véetne
zivazné objednavky 7boi a sluzeb, pokud Kupujici neplni véas a
Fidné své zdvazky a neuhradil dohodnutou cenu. Plnéni miize byt
opétovné  zahdjeno po splnéni viech dohodnutych zévazki
kupujicim v plném rozsahu dle smlouvy kupni, smlouvy o dilo,
piipadné jiné smlouvy véetng zivazné objednivky 7boi a sluzeb.
6.Vzdelivaci sluzby
6.1 Prodvajici poskytuje vzdélavaci sluzby ve formé odpovidajici
dohodé s kupujicim. Plati, ze vzdelivaci sluzby jsou poskytoviny
prodavajicim ve formé Skoleni, semindfi, kurzi, predniSek a
Fadngch akreditovanjch vzdelivacich programi  na  zakladé
uzavieného obchodniho vztahu s kupujicim v rozsahu uvedeném ve
smlouvé kupni, smlouvé o dilo, pripadné jiné smlouvé véetnd
Zivazné objednivee zboZ a sluzeb, nebo se kupujici na vzdelivaci
sluzbu #idné piihlisi prostrednictvim prihlisky a zaplati prislusnou
cenu. Vzdélivaci sluzbou se rozumi i zkouska podle zvlistniho
prévniho predpisu, ke které je prodivajici oprévnén
6.2 Kupujici je v pripade vzdelavacich sluzeb ten, kdo si shuzb
objedniva a zajisti adnou platbu prodavajicimu, pficem? kupujici
nemusi- byt Géasinikem pii poskytovini vadilivacich sluzeb v
piipade, ze délivaci slubu pro jiné osoby. Kupujic je v
takovém pfipadé odpovédny 7a Einnost téchto osob (icastniki) pfi
Gcasti na vzdelivaci sluzbé a je také n

skytym  kamerdm  vlastni  dokumentacni technikou, véetnd
dokumentace Ginnosti  technickych pracovnikil provdej
prohlidku. Pokud ale néktery z technickych pracovnikii vyjadii
nesouhlas s dokumentaci své osoby, mél by se kupujici v mezich
slusnosti pii této dokumentaci zaméfit pouze na relevantni &innost a
véci tykajici se technické prohlidky. Takto pofizeny ziznam
kupujicim nesmi byt predan dalsi osobé a musi s nim bt nakldddno
v souladu se zikonem (ochrana osobnich idajii apod.)

7.6.Vzhledem k tomu, 7e i prohlidka proti

Tento piedmét plnéni nelze vritit prodavajicimu.
neodpovidi za sprivnou funkei softwarovyeh produkti
(dile téZ SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah ziruky poskytované
nositelem autorskjch prav se Fidi licenénim ujednanim k software,
Kieré je soucisti softwarového produktu.

Nelze zaméiovat Zivotnost vyrobku, ti. dobu, po kterou pii
spravném uzivani a oSetfovini miZe vyrobek vzhledem ke svym
danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani

a skrytym kamerdm je vysoce specifickd Ginnost a podminky
(situace) v dobé provédéni této prohlidky jsou neopakovatelné, je
moznost uplatnéni nisledné reklamace (2 diivodu neodhaleni néjaké
techniky nebo neodhaleni zémémé nastrazené techniky kupujicim)
omezena. K minimalizovini pozdejSich sporl md kupujici pr’\vo
provadét kontrolu Einnosti pracovniki

vydrzet, a zéruéni dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrobku, .
takové vady, které maji svij pavod ve vyrobé, v pouzitém materidlu
& zpisobu zpracovani. Za rozpor s kupni & jinou smlouvou nelze
povazovat reklamace takovych parametri, které nejsou pro dany
Virobek uvedeny v nivodu ani jiné obchodné-echnické

priibéhutechnické prohlidky jinou odbornou firmou, oudnim
znalcem nebo kymkoliv koho uznd kupujici jako vhodného (dale jen
odbori pracovnici). Pokud toto nebude mit kupujici zajisténo v
pribéhu_bezpecnosti prohlidky, nelze reklamaci uznat.  Rovnéz
nelze akeepovat vady v prohlidee, které nebyly kupujicim
uplatnény bezprostiedné pfi prohlidee.

7.7.Kupujici md také privo urdit vlastni nebo najmout si jinou
osobu, kterd bude pracovniky prodévajiciho v pribéhu technické
prohlidky dozorovat, aby nedoslo k pripadnym Skodim na majetku
apod. Také mi kupujici privo provést prohlidku véci, kieré technici
prodavajiciho prinesou pro potieby své Einnosti do

i vjrobee & v zivaznych technickch norméch.
10.10.Autorské  priva, jakoz i ostatni jind priva duSevniho
Vlastnictvi vztahujici se k softwarovym produktiim, véetng prirucek,
manudli a  dalSich  dokumenti distribuovanch spolu  se
softwarovymi produkty, naddle nalez prislusnym subjektim jako
jejich nositelim a nejsou smlouvou kupni, smlouvou o dilo,
pfipadné jinou smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim dotéena.
Kupujicimu vzniki pouze nevyhradni pravo softwarové produkty
uzivat.

10.11.Kupujici nenf opravnén odstraiovat, ménit, zakryvat nebo
jakjmkoli  jinym ~ zpisobem  zasahovat do jakychkoli

prostor a to pred vstupem i pred odchodem, z ditvodu eliminace
piipadngch Skod. Kupujici nebo jim povéfend osoba mé povinnost si
prostory. ve kterych byla technicki prohlidka ~provedena

acastnikil o rozsahu smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pfipadn jiné
smlouvy véetng zivazné objedndvee zboZi a sluzeb a o obchodnich
podminkiich prodavajiciho.
6.3.Ucastnik vzdélivacich shizeb je osoba, ktera se osobné agastni
vzdélivaci sluzby ve formé Skoleni, seminafe, kurzu, prednasky
nebo Fadného akreditovaného vzdélivaciho programu, na tento byla
standardnim zpasobem prihlasena a prodavajici potvrdil zafazeni
osoby do vzdelivaci sluzby v predem stanoveném terminu dgasti.
Utastnik vzdelivacich sluzeb nemusi byt kupujici.
6.4.Vzdélavatel (vyutujici, lektor, Skolitel, instruktor, ugitel apod.)
je osobou, ktera predivi informace tcastnikiim vzdélavacich sluzeb.
Vzdélavatel je k této Gimnosti povéfen prodavajicim a zastupuje
prodavajiciho dle bodi 6.5, 6.6 2 6.7.
stanoveno  jinak, vzdelivaci sluzby pofidané
prodivajicim  a prostory, ve kierjch jsou vzdelavaci sluzby
poskytoviny nejsou vefejné a jsou urceny vyhradné pro adastniky
autorizované  kupujicim i prodivajicim. Kazdy icasinik s
Slavacich sluzeb i y

m
jménem, pricem? ucastnik je pred jejim zapogetim, nebo kdykoli v
priibéhu povinen na pozidini prodavajiciho prokézat svou totoznost
dokladem totoznosti a oprévnéni k tcasti.

6.6V rimci ucasti na vzdélivacich sluzbich mize astnik
provadét pouze Einnosti a pouzivat technologie i nastroje, urcené &
schvélené prodavajicim, a to pouze uréenym & s
zpitsobem. Provédi-li ugastnik v rmei poskytovanych vzdelévacich
sluzeb innosti & zachizi-li s technologiemi & ndstroji, jejichz
uzivini vyzaduje zvlisini zikonné oprivnéni a zplsobilost . je
povinen toto oprévnéni a zplsobilost prokizat prodivajicimu pred
zahdjenim vzdélivaci shizby. Dale je atastnik povinen dodrzovat
veskeré plamé zikony Ceské republiky a dodrzovat  zésady
bezpenosti prace a pozimi ochrany.

6.7.Ucastnikovi, jenz nedodrzi stanoven pravidla, miZe byt acast
na vzdelivaci sluzbé odepiena, & mize bjt z jejiho pribehu
vykizin nebo vylouten. V tomio piipadé sc nelze domdhat na
prodavajicim vriceni jakychkoli finanénich Ghrad 7a vzdélavaci
sluzby ani se domihat jakychkoli nihrad 7a jakékoliv skody vaniklé
v souvislosti s Gcastnika 7

sluzeb. Kupujici je povinen uhradit veskeré Skody vzniklé v
souvislosti s vylouenim Géastnika, nebo $kody, které vzniknou
jakoukoli  Sinosti nebo  chovénim  ucastnika pfi  odbéru
poskytovanjch vzdélavacich sluzeb.

.8.7a zneuziti védomosti a dovednosti ziskanych ugasti na
vzdélavaci  sluzbé  Gtastnikem, nenese  proddvajici  Zidnou
zodpovednost.

6.9.Prodvajici miize v pribehu poskytovini vzdélivacich sluzeb i
providenych zkousek provadét dokumentacni Ginnost (fotografie,
audio i video ziznam, pisemny ziznam apod.) a takto ziskané
materidly pouzit k dokumentaci i k své propagaci. Zérovei v predem
pisemné dohodnutém rozsahu umoni pofizovani takovjich zéznami
kupujicimu nebo dastnikovi. Pokud toto nenf uvedeno ve smlouvé
kupm. smlouvé o dilo, piipadné jiné smlouvé véetné zivazné
objednivee zbozi a sluzeb je providéni dokumentacni Ginnosti
kupujicim nebo astnikem zakizno. Poruseni tohoto zikazu je
ditvodem pro vylougeni s ttasti na vzdeldvaci sluzbé a tomu, kdo
tento zdkaz porusi je stanovena penézni sankee do vyse 500 000.-
KE&. Stanoveni sankee a jeji uhrazeni nezaklidd osobé, kiera byla
sankei postizena zddné prvo na naklidin s pofizenou dokumentaci
2 pribehu vzdélivac sluzby, ziskané bez souhlasu

. zda se néco neztratilo nebo zda nebylo néco
poskozeno a to pred odchodem technickych pracovniki
prodavajiciho. Pozdejsi uplatnéni nahrady Skody z divodu zjisiéné
skody nelze uznat.
7.8.Po provedené obranné technické prohlidee proti odposlechiim a
skrytym kamerdm  prodévajici mize poskytnout - kupujicimu
souhrnnou pisemnou zprévu o jejim priibéhu a vysledku.
8.detektivni sluzby

8.1prodévajici providi detektivni sluzby na zéklade ~smlouvy
kupni, smlouvé o dilo, piipadné jiné smlouvy (mandani).
8.2.Prodivajici mize pozadovat vystaveni piné moci pro Fidné
plnéni sluzeb dle smlouvy kupni, smlouvé o dilo, pripadné jiné
smlouvy (mandétni)
8.3.Prodavajici pred zahdjenim detektivni Cinnosti bude vdy
pozadovat zdlohu ve v§3i minimdlng 30 000,- K.

9.Podminky pro Cinnosti v oblasti IT a telekomunikace
9.1.Prodivajici provadi cinnosti v oblasti informatnich technologii a
telekomunikace na zikladé smlouvy kupni, smlouvé o dilo,
piipadné jiné smlouvy véetng zévazné objednivky zbo7i a sluzeb.
9.2.Vzhledem k tomu, e tyto Cinnosti jsou specifické a podminky
(situace) v dobé provddéni téchto Einnosti jsou neopakovatelné, je
moznost uplatnéni nsledné reklamace (2 diivodu  poskozeni
techniky kupujiciho nebo neodhaleni  zimémé  nastrazeného
informacné technologického systému, nebo programu kupujicim)
omezena. K minimalizovéni poz sporii md kupujici pravo
provadét kontrolu Ginnosti technickych pracovnikii prodvajiciho v
priibéhu téchto Einnosti odbornou firmou, soudnim znaleem nebo
kymkoliv koho uznd kupujici jako vhodného. Pokud toto nebude mit
Kupujci zajisténo v pribehu téchto Einnosti nelze reklamaci uznat.
RovnéZ nelze akceptovat vady, které nebyly kupujicim uplatnény
bezprostiedné,
9.3.Veskeré instalace technologii a programii véetné podpirnych
budou provedeny v rozsahu  smlouvy kupni, smiouvé o dilo,
piipadné jiné smlouvy véetng zivazné objednivky zboi a sluzeb.
Kupujici potvrzenim téchto dokladii chipe rozsah Sinnosti a dvé k
jejich provedeni souhlas. Za nisledné skody nemiize prodavajici
nést odpovédnos
9.4.Po provedené
mitze predat kupuj
priibehu.

mosti v oblasti IT a telekomunikaci prodavajici
mu’ souhrnou pisemnou zprivu o jejich

10.Zaruka
10.1.Prodvajici poskytuje zdruku nazboz a shuzby specifikované
ve smlouvé kupni, smlouvé o dilo, piipadné jiné smlouvé ne
jiném Gcetnim dokladu a soucasné v prislusném dokladu o dodani
2bo a sluzeb.
102.Délka zruéni doby pro dodané zbo#i & dilo mize bjt pro
jednotlivé &dsti zbozi & dila stanovena rozdilné a je vyznagena ve
smlouyé kupni, smlouvé o dilo, pripadné jiné smiouvé véetne
zivazné objednévee 7bozi a sluzeb nebo v jiném ugetnim dokladu a
soucasné v prislusném dokladu o dodini zbozi a sluzeb.
10.3.Z4konnd ziruka: PFi prodeji zbozi v obéanskoprévnich vztazich
(je-li odbératel spotfebitelem) se na spotfebni zboZi na prvnich 24
mésicii z celkové doby dodavatelem poskytnuté ziruky vztahuji
ustanoveni § 619 a7 627 obcanského zdkoniku (zikonnd zaruka pfi
prodeji zbozi). Na prodej pouzitého zbozi s zdkonnd zéruka
ne\'zmhujc V. obcanskopravnich vztazich pii prodeji zboii
oddvajici odpovidd spotiebiteli za vady, které se projevi jako
rozpor s kupm smlouvou a zikonné niroky spotfebitele 2 mkme

& jingch oznageni prislusngeh  subjektl
umisténjeh nebo ulozenych na softwarovich produktech nebo
jakékoliv jejich &sti, & dokumentaci distribuované spolu se
softwarovymi produkty prodévajicim.
10.12.Prodévajici odpovida kupujicimu za Skodu zplisobenou mu
zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich pro prodévajiciho za
smlouvy kupni, smlouvy o dilo, piipadné jiné smlouvy. Prodavajici
zejména neodpovidd kupujicimu za Skodu, kierd mu vznikne v
dilsledku:
- idrzby 7bo7i & dila jinou osobou nez dodavatelem & jim
povéfenym subjektem:
- nespravného nebo neadekvatniho pou; i dila;
- ziti zbo & dila v jiném nez doporugeném prostred;
- za vady zpisobené nesprivnym pouzitim dodaného zboZ véetnd
softwaru, nebo jeho pouZitim v zafizenich neusplisobenych &
nepodporujicich jeho Fadnou funkénost.
1013 Kupujici mize uplamit vysi Skody, kterd mize vzniknout
porusenim povinnosti prodvajiciho  maximalng do vyse ceny
sjednané ve smlouvé kupni, smlouve o dilo, piipadné jiné smlouvé
nebo v zévazné objednivce zbozi. Toto Iz uplatnit jen tehdy, pokud
po vzniku Skodni uddlosti ucinil veSkeré kroky sméfujici k
inimalizaci vise Skody a pokud o vzniku Skodni wdilost
ho bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré
vyZidané dokumenty ke vzniku Skodni uddlost se vztahujici.
10.14.Prodvajici je oprivnén odstoupit od poskytnuté ziruky u
predmetu plnéni, resp. u jeho jednotlivych Csti, Zjisti-li, Ze vada
byla zpiisobena picinou nespadajici do zéruky.ncbo zjisti-li, Ze na
piedmétu plnéni, resp. jeho Gisti byl proveden zdsah osobou
neoprévnénou, . jinou osobou nez prodévajicim nebo osobou jim
povéienou. Odstoupi-li prodavajici od poskytnuté zéruky, resp.
-li, 7 reklamovani vada byla nahliSena neoprivnéng, je
prodivajici oprivnén pofadovat na  kupujicim  uhrazeni
nikladd, které v souvislosti s tim

vanikly.
11.Zérucni podminky
11.1.Uplatnéni reklamace

1111 Kupujici je povinen provést reklamaci ihned pii projeveni
zivady.
11.1.2.Kupujici je povinen uplatiiovat reklamaci prediozenim zbozi
a pisemnym oznimenim obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci
vadé  zbozi. Mistem reklamace je provozovna

Th13 i rekfamaci predmétu plnéni je kupujici povinen prokizat
zakoupeni_predmétu plnéni u dodavatele fakturou a soucasné
dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo vydejkou (s
uvedenim sériového Gisla reklamovaného predmétu plnéni).
T1.14Pfi neopravnéné reklamaci je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu prokazatelné nklady na reklamaci.

11.15. diivodu nebezpedi mozného poskozeni predmétu plnéni pii
piepravé prodivajici prijima k reklamaci pouze predmét plnéni
zabaleny v origindlnim obalu (za origindlni obal lze povazovat
pitvodni obal od identického kusu predmétu pinéni, kde sériové Gislo
uvedené na obalu (pfipadné odbératelem opravené sériové Gislo) je
totoné se sériovym Cislem reklamovaného predmétu  plnéni).
Piedmét plnéni prepravovany bez originalniho obalu nebude s
vijimkou dile uvedenou k reklamaci prijimén. Prodavajici neni
povinen pfijmout k vyfizeni reklamace predmét plnéni, nepreda-li
jej odbératel se viemi soucastmi a prislusenstyim.

1

2.0dstranéni vad zboz v zéruéni dobé
11.2.1.Prodévajici je opravnén k zajisténi zéruéniho servisu pouit
tretich osob.

11.2.2 Kupujici se zavazuje vytvofit prodivajicimu nebo jemu

6.10.Prodavajici si vyhrazuje privo, nastanou-li nepredvidatelné
okolnosti, provadét zmény v programu, organizaci & vedeni pii
poskytovani vzdelivaci sluzby.
6.11.Misto poskytovini vzdélivacich sluzeb je uvedeno ve smlouvé
kupni, smlouvé o dilo, pipadné jiné smlouvé veetné zivazné
objednivee zbozi a sluzeb.
6.12.Piihlaska k odbéru vzdélavaci sluby (dale jen prihlaska) je
zivazny doklad nahrazujici smlouvu kupni, smlouvu o dilo,
pripadné jinou smlouvu véetné zivazné objednavky zbozi a sluzeb.
Prihliska je urcena k pihliSeni pro odbér konkrétni vzdelivaci
sluzby kupujicim za dplatu. Rozsah poskytovanych vzdelivacich
sluzeb se fidi informacemi  poskytnutymi prodavajicim ustné,
pisemné @ prostiednictvi internetovych  stranek
www.bezpecnostnikancelar.cz. Prihlasenim k odbéru  vzdélavaci
shuzby si je kupujici védom rozsahu vzdélavaci stuzby a podminek
jejiho poskytnuti véemé mista, ziroven akceptuje tyto obchodni
podminky.
6.13.0mluveni z Ggasti na vzdelivaci sluzbé mize provést ucastnik
vadélivaci sluzby. V pfipadé, Ze tento neni ziroveri i kupujicim md
prodivajici zato, 7e kupujici je s timto stavem seznamen a védom si
viech disledki. Pokud neni diivodem netiéasti prokazateln nemoc,
i nehoda, uddlosti nebo
prokazatelné timrti blizké osoby je omluveni nepfipustné a v pripadé
neicasti ucastnika propadd celd finanéni Uhrada za vzdelivaci
sluzbu prodivajicimu, pokud nebude dohodnuto jinak.  Pokud
prodavajici uzni omluvu za dostatecnou, vriti hradu kupujicimu.
Tato mize byt snizena o prokazatelné naklady.
6.14Na zikladé téchto obchodnich podminek si vyhrazuje
prodavajici pravo na zruseni jiz dohodnuté vzdelivaci sluzby nebo
posunuti data zahdjeni poskytovini vzdélavaci sluzby, zmény mista
&i zménu vzdélavatele z organizatnich divodi i jinych divoda,
zmemozijici bezpecné a kvalitni pokracovani vzdélavaci shuzby.
Po takovém opatieni mize byt umoznéna ucast v nahradnim terminu
vzdélivaci shuzby stejného typu nebo vracena financni dhrada
snizena o pomérnou &ist. Ing. Knesl neni zodpovédny za pripadné
souvisejici skody zpisobené  z divodu tohoto organizatniho
opatieni.
6.15Na_zikladé téchto obchodnich podminek si vyhrazuje
prodavajici pravo neposkytnout vzdélavaci shizbu zajemei, ktery
nespliiuje nutnou podminku pro prijeti. Jednd se zejména o jazykové
a vzdelanostni predpoklady, popfipadé jiné znalosti i dovednosti
nutné pro prijeti k poskytovani vzdélvaci shizby. Také nebude
sluzba poskytnuta tomu, kdo nezaplatil piislusnou  dohodnutou
finanéni Gastku za objednanou shuzbu v dohodnutém terminu.
7.0branni technické prohlidka proti odposlechiim
7.1.0brannd technicka prohlidka proti odposlechim a skrytym
kameram je specificka Cinnost providéna prodavajicim na ziklad
uzaviené smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pfipadné jinou smlouvou
veetng zivazné objednivky zbozi a sluzeb. Cilem této sluzby je
snizit riziko uniku informaci zjistovanymi skryté umisténymi
technickymi prostredky uréenymi k ziskavani a zaznamenavani
informaci (audio, video a jind technika — dile jen technika) v
uréenych prostorach kupujicim. Usp&Snost této sluzby je omezena
pouzitymi technologiemi a znalostmi prodévajiciho.
72V "phipadé odhaleni techniky die 7.1, bude tato predina
kupujicimu nebo jeho uréenému zéstupci (predanim se rozum
pouze uréeni mista umisténi techniky v prostorich). Dalsi nakladani
s touto technikou je véc kupujiciho.
7.3.Pokud kupujici bude chtit tuto techniku rozebrat ( napt.
divodu jeji identifikace), jednd se o jinou Ginnost nez je obrann
technickd prohlidka proti odposlechim a skrytym kamerdm. Tato
&innost neni jeji souasti a je plné v odpovédnosti kupujiciho.
7.4,V priibéhu bezpecnostni prohlidky proti odposlechiim a skrytym
kameram bude prodavajicim providéna dokumentace, kterd mize
mit formu zipisu, nebo miiZou byt pro tuto dokumentaci pouzity
technické _prostredky pro_pofizovini audio, video ale i jinych
ziznamii. Kupujici si je védom a vyjadruje souhlas s tim, Ze mize
byt zaznamenavan veskery jeho majetek vetné soukromého.
7.5 Kupujici ma pravo provadét vlastni dokumentaci veskerych
Ginnosti v prisbéhu bezpegnosti prohlidky proti odposlechim a

2a vady se idi
zikoniku. V. obanskoprivnich vztazich pfi_smlouvé o dilo se
zikonné niiroky idi
obtanského  zékoniku platnymi pro smlouvu o dilo. Naroky
kupujiciho ze ziruky za jakost v rezimu obchodniho zdkoniku se
fidi obsahem smluvi zdruky pode téchto Vicobecnjch podminek.
10.4.Smluvni zéruka: Smluvni ziruka plati pro obchodni zdvazkové
vztahy a privni vztahy podiizené rezimu obchodniho zékoniku. Ze
smluvni zéruky a v obchodné prévnich vrtazich i ze zdkonné
odpovédnosti za vady vzniké kupujicimu pouze pravo na bezplatné
odstranéni vad (price a materidl), na néz se zéruka vztahuje a kieré
se behem zéruéni doby na zboi & dile vyskytnou pii dodrzent nize
uvedenjch zirutnich podminek; v piipadé vady neodstranitelné
vaniké odbérateli pouze pravo na vyménu zbozi Gi dila za zbozi &
dilo stejnych parametris (nebude-li to pro rychlost inovaci
nebo ckonomické, pak parametri lepsich). V rémei smluvni zéruky
bude vada zbozi ¢i dila odstranéna opravou, nebude-li to mozné &
ckonomické, pak viménou zbozi & dila za zbozi stejného druhu a
stejnych nebo lepsich parametrt; oprava vadného dilu zbozi i dila
mize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym  dilem, a
nebude-ii mit vjrobce & prodévajici takovy dil k dispozici, pak
dilem s obdobnymi nebo lep3imi parametry tak, aby byla obnovena
funkénost opravovaného zbozi & dila. Smiuvni zdruka se vztahuje
na vady, které maji svij pivod ve virobé, v pouzitém materidlu &
zplisobu  zpracovdni, v montdzi nebo instalaci zbozi & dila
provedenymi prodévajicim. Proddvajici je povinen plnit své zdvazky
vyplyvajici ze smluvni zéruky pouze tehdy. pokud kupujici neni v
prodien s thradou ceny predmétu plnéni. Zakladni doba smluvni
Zaruky je 3 mésice.
10.5.Zikonnd ani smluvni zdruka se nevztahuje na.opotfebeni zbozi
i dila zpisobené jeho obvyklym uzivnim a nevztahuie se na vady,
pro kieré byla sjedndna nizi cena, dile se nevztahujc na zvady
7pitsobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, které jsou v
rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se
zbozim & dilem uvedenymi v téchto Vicobecnych podminkéch
nebo vicobecnymi zdsadami, na zivady vzniklé nedodrzenim
pokynii pro tdrZbu, provoz nebo obsluhu vyrobku & dila, na zivady
vzniklé  nespravnou  prepravou a nespravnym  skladovinim,
ym  nebo fiméfeny dzenim:  vystavenim
nepiiznivym vn&jsim vliviim, provozem za jinych nez vrobcem &
dodavatelem  stanovenjch podminek, resp. za neobvyklych
podminek; fyzickym poskozenim, na zivady vzniklé neodvratnou
udilosti (ohefi, voda apod.). povétmcs[mmx Vlivy, poskozenim
bleskem nebo Vib
opotiebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravneho nebo vadného
programového vybaveni, pouitim jiného nez virobcem zbo i dila
vyslovng materidly & 5
Predmétem zdrutniho plnéni neni rovnéz béznd udrzba, isténi a
podobné itkony predepsané virobcem v ndvodu k obsluze. Zikonnd
ani smluvni zdruka se té nevztahuje na opotiebeni sousisti zbozi, u
nichz vyrobee limitoval zivomost takové soucist, jestlize tato byla
pickrocena, a né opotiebeni soutdsti pri vyrobcem
doporugeném uzivéni zbo;
106 Smluvni sdrucni doba 7atind bezet ode dne prevzeti zboi &
dila kupujicim. Bude-li zbozi v ramei smiuvni zéruky vyménéno,
pak vyménéné zboi ¢ dilo bude mit zéruéni dobu do zbytku
pitvodni smluvni zéruéni doby reklamovaného zbo i dila, nebude-
1i vislovné ujednano jinak.
10.7.8mluvni zéruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo
neprovidénim pravidelné bézné uzivatelské udrzby v souladu s
nivodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zbozi & dile,
nebo porusenim zdruéni nilepky, neoprivnénm zsahem do zbo
¢ dila osobou, kterd k provedeni zésahu nebyla vyslovné
dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zérucnich podminek zanikaji
viechna priva odbératele, vyplyvajici ze smiuvni ziruky.
108.Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem plnén
software, ziruka prodivajiciho se vztahuje vyhradné na fyzickou
Gitelnost médii. Okamzikem odstranéni ochrannych prvkil (folie,
peceti, otevieni obdlky apod.) se kupujici (resp. uzivatel) stvé
oprévnénym licencnim uzivatelem  softwarového produktu a
akeeptuje licencni ujedndni nositele autorskych prév, resp. virobee

subjektu podminky pro zdimé provedeni servisniho
zikroku (umoznit vstup do objektu, pristup K zafizen, pristup do
systému, pritomnost svého zéstupce, apod.), jako i podminky pro
vytizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady
nezbytnych.
11.23.D0ba pro vyfizeni reklamace je dle téchto obchodnich
podminek 60 dn.
12.0becnd ustanoveni

12.1.Pokud nebude smluvné stanoveno jinak, Zidné zbozi dodané
prodavajicim kupujicimu neni urceno k lékaiskym & zivot
zachraujicim nebo Zivot udrzujicim potfebdm a neni uréen pro
pouziti ve zdravotnictvi, Iékafstvi & jiném souviseficim oboru.
12.2. Kupujici souhisi se zpracoviinim peskymu(ych osobnich idajit

veetn uceliy §ch. Kupujici
dile souhlasi s tim, aby mu dodavatel ol 7pravy propagujici
piimo nebo neptimo produkty, sluzby & image prodévajiciho. pokud
nent pisemné uvedeno jinak.
12.3.Pokud je pro splnéni zivazku prodivajiciho tcelné pfizvat dalsi
osoby nebo podnikatele, mitZe prodivajici takto ucinit bez souhlasu
kupujiciho. Dohodnutou cenu v tomo piipadé Ize navy3it, ale pouze
se souhlasem kupujiciho. Souhlas vtomto pripadé nemusi byt
pisemné ujednin.
12.4.Prodvajic i kupujici sjednivaji, 7e oznimen a iné pisemnosti
budou povazoviny za dorutené té2 dnem, kdy odesil
obdri Fadné adresovanou pisemnost vricenou postovni sluzbou jako
nedoruitelnou nebo adresatem odmitnutou.
12.5.Prodvajici i kupujici se zavazuji k mlcenlivosti o rozsahu a
zpitsobu_zajisténi poskytnutych sluzeb nebo o prodaném zbozi.
Veskeré informace vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb nebo
prodejem zbozi oznatuje prodivajici ve smyslu ustanoveni § 271
zik. & 513/ 1991 Sb., obchodni zikonik, ve znéni pozdéjsich
predpisit jako divémé a kupujici se zavazue, Ze tyto informace
neprozradi treti osobé a ani je nepouzije v rozporu s jejich ttelem
pro své potfeby bez predchoziho pisemného souhlasu prodvajiciho.
12.6Pokud  bude  prodav poskytovat sluzbu v budové
kupujiciho bez nepretrzitého dohledu odpovédné osoby &
zaméstnancii kupujiciho, proddvajici po dobu providéni sluzby
nezajistuje zabezpeceni, ochranu a ostrahu objektu a ani vnitinich
prostor kupujiciho a neodpovidi za movity a nemovity majetek,
dokumenty, doklady, data, osobni tdaje, jiné udaje obchodniho,
provozniho nebo obdobného  charakteru, ztratu & tnik ddaji,
informaci a dat, obchodni, bankovni & jiné transakce obdobné
povahy providen¢ jménem kupujiciho nebo Kupujicim vdnbe
provdén sluzby prodvajicim. Kupujici prohlasuje, ze si je védom
této skutecnosti a rizik s timto spojenych a v souvislosti ;llmto
prohlasuje, 7e za piipadnou Skodu nese plnou odpovédnost kupujici.
Prodavajici na zikladé této deklarace kupujiciho nenese Zidnou
trestni & jinou pravni odpovédnost v souvislosti se zajisténim a
provadénim sluzby pro kupujiciho. Prodévajicim se v tomto pripadé
a v pHipadé trestni i pravni odpovédnosti rozumi i spolupracovnici
prodavajiciho,
12.7.Kupujici prohlasuje, 7e si tyto obchodni podminky  precetl,
porozumél jejimu  obsahu, s obsahem souhlasi, a ze jejich
akeeptovini je projevem jeho svobodné vill.
128Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou  dostupné na
internétovjch strénkdch wwiw.bezpeenostnikancelar.cz, nebo mohou
byt kupujicimu poskytnuty na vyZidéni v pisemné podob.
12.8.Tyto Vieobeené obchodni podminky nabgvaji platnosti a
Gicinnosti dne 06.03.2012.
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